
106 
 

 العنوان:

 "مستوى تطبيق إدارة سمسمة التوريد الإلكترونية وأثره في تحقيق رضا العملاء في الشركات
 الأغذية " الإلكترونية الأردنية لصناعة

 
 

 الدكتور هحهد ىور الجداية

 كمية الاقتصاد والأعهاؿ_جاهعة جدارا

 الطالبة

 إيىاس هرواف الهحهود

 بحث هستؿ هف رسالة هاجستير

 الممخص

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ إلى هستوى تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية وأثري في 

 الإلكتروىية لصىاعة الأغذية. تحقيؽ رضا العهلبء في الشركات الأردىية

ولتحقيؽ أٌداؼ الدراسة قاـ الباحثاف باتباع الهىٍج الوصفي التحميمي حيث تـ تصهيـ استباىة 

استٍدفت الإدارييف بكافة هستوياتٍـ في سمسمة التوريد الإلكتروىية في الشركات الأردىية الإلكتروىية 

( استباىة عمى عيىة الدراسة تـ 152توزيع ) ( شركات، حيث تـ3لصىاعة الأغذية والبالغ عددٌا )

 صالحة لمتحميؿ. ات( استباى109استرداد )

هف تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في  اً وأظٍرت ىتائج الدراسة أف ٌىاؾ هستوى عالي

أثر لتطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية عمى تحقيؽ رضا  جودالشركات الهبحوثة، فضلب عف  و 
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 ، وهف خلبؿ ها توصمت إليً الدراسة هف ىتائج فإىٍا توصي بهجهوعة هف التوصيات  عهلبء.ال

هىٍا: تشجيع إدارات الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية عمى الإستهرار في تطبيؽ إدارة سمسمة 

 التوريد الإلكتروىية. 

عة الشركات الأردىية لصىاإدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية، رضا العهلبء، الكممات المفتاحية: 

 الأغذية، الشركة الإلكتروىية.
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Abstract 

The study aims to identify the application level of electronic supply chain management 

and its impact on customers‟ satisfaction in electronic Jordanian companies for the food 

industry. In order to achieve the objectives of the study, the researchers have followed the 

analytical descriptive approach. A questionnaire was designed targeting all managerial 

levels in Jordanian electronic companies for food industry. A total number of 152 

questionnaires were distributed of which only 109 were suitable for statistical analysis. 

The results show that there is a high level of application of electronic supply chain 

management in the surveyed companies. The results also show a significant impact of the 

application of electronic supply chain management on achieving customers‟ satisfaction. 
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The study recommends a number of recommendations the most important of which is 

encouraging the Jordanian companies‟ management of the food industry to continue the 

implementation of electronic supply chain management . 

Keywords: electronic supply chain management, customer satisfaction, Jordanian food 

industry, electronic company 

 

 المقدمة

شٍد العالـ في العقود الثلبثة الهاضية تطوراً كبيراً في الهجالات التكىولوجية والإقتصادي 

والإدارية في كافة القطاعات التجارية والصىاعية والخدهية، وأصبحت الهىظهات الهعاصرة تهارس 

تهرة في أعهالٍا وأىشطتٍا في بيئة تتهيز بالهىافسة والاضطراب الشديديف، فضلًب عف التطورات الهس

قطاع الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات، والاىتشار العريض والهتزايد لخدهات الإىترىت، وها صاحبً 

هف تجدد هستهر لحاجات العهلبء، هها يفرض عمى هىظهات الأعهاؿ أف تتكيؼ لتمبي تمؾ الحاجات 

الى الشركات الهتجددة، والذي دخؿ بالتالي جهيع ىشاطات الهىظهة وادى الى ها يسهى التحوؿ 

دارتٍا إلكتروىيا والربط الإلكتروىي هع جهيع الشركاء  الإلكتروىية وخصوصا ىشاطات سمسمة التوريد وا 

 العموي والذي يتهثؿ بالهورديف والعلبقة  –في سمسمة التوريد بإجزاءٌا الثلبثة 

ريد والذي هعٍـ والجزء الداخمي والذي يتهثؿ بالعهميات الداخمية والجزء السفمي لسمسمة التو 

 يتهثؿ بالزبائف كتجار الجهمة والوكلبء وتجار التجزئة وحتى الهستٍمؾ الىٍائي.  

وتشهؿ سمسمة التوريد ىفسٍا جهيع الهىظهات الهشاركة في إىتاج وتوصيؿ الهىتجات إلى 

 (. أها إدارة سمسمة التوريد فتٍتـ بتخطيط وتىسيؽ أىشطةReid and Sanders, 2007العهلبء )

الهىظهات هف شراء الهواد الخاـ واىتٍاءً بتسميـ البضائع لمزبائف لىيؿ رضاٌـ كها ٌو هبيف في 
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(، كها وتعتبر الإدارة الفعاّلة لسمسمة التوريد في الاقتصاد الجديد أهراً حيوياً  لتعزيز القدرة 1)الشكؿ 

تطمبات السوؽ الهتغيرة في الوقت التىافسية لمهىظهات، لأىً يؤثر تأثيراً هباشراً في قدرتٍا عمى تمبية ه

  (.Al-zu’bi, 2010الهىاسب وبطريقة فَعَّالة وبتكمفة قميمة )

 

 Giménez and: تكاهؿ إدارات الأعهاؿ عبر إدارة سمسمة التوريد )الهصدر:  1الشكؿ 

Lourenço, 2004.) 

اسييف ٌها: وعىد التطرؽ لهوضوع إدارة سمسمة التوريد، فلب بد هف التفريؽ بيف هفٍوهيف أس

فمسفة سمسمة التوريد، والتي تتعمؽ باتجاٌات الهىظهة ىحو السمسمة، إذ قد تهىح هثؿ ٌذي الفمسفة 

الهىظهة الهيزة التىافسية لعهميات التوريد، هف خلبؿ رؤية عهميات الهىظهة كجزء هف الهحتوى الكمي 

سمسمة التوريد والهتعمؽ لشبكات أعهاؿ الأعضاء الهشاركيف، والهفٍوـ الآخر ٌو إدارة علبقات 
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بسموؾ وتصرفات الهىظهات الهعىية ىحو سمسمة التوريد بكافة هكوىاتٍا وأىشطتٍا داخؿ الهىظهة 

 (.2008وخارجٍا )جواد والشهوط، 

إف الىهو السريع للئبتكارات التكىولوجية وعهمية دهج تكىولوجيا الهعموهات بالشبكات 

تُجري بٍا الشركات أعهالٍا، لتجعمٍا قادرة عمى الهىافسة،  الإلكتروىية غير بشكؿ جذري الطريقة التي

ذا الإستخداـ لتكىولوجيا الهعموهات والإتصالات يتطمب هف الهدراء استخداـ التكىولوجيا في جهيع  وٌ

أىحاء الهىظهة لتحسيف تدفؽ الهعموهات، وخفض التكاليؼ، وتبسيط العهميات التجارية، وعرض تىوع 

 ,Beheshtiهورديف، وتقميؿ وقت الإستجابة لإحتياجات العهلبء وتوقعاتٍـ )الهىتج، والربط هع ال

Hultman, Jung, Opoku & Salehi-Sangari, 2012.) 

ولقد أدى تطور تكىولوجيا الإىترىت والهعموهات أيضاً لجمب أبعاد جديدة في إدارة سمسمة 

 Pulevska-Ivanovska andالتوريد. فقد ذكر بولفسكا ايفاىوفسكا وكالوشوفسكا )

Kaleshovska, 2013 أف التطور الحديث في إدارة سمسمة التوريد ٌو "تسوىاهي التغيير"، والذي )

يتهثؿ بقدرة الإىترىت ليكوف العىصر الفًعَّاؿ والهتكاهؿ في إدارة سمسمة التوريد، وأف يكوف الوسيط 

 دارتٍا.لتهكيف وهزاهىة كافة الهعموهات والعهميات الهتصمة بٍذي السمسمة وا  

 Electronic Supply Chainوىتيجة لذلؾ ظٍر هفٍوـ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية

Management (e-SCM) هيلبدي، وتهثؿ إدارة 2000وخاصة بعد العاـ   
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الإلكتروىية عهمية اىدهاج وتزاهف الإىترىت بالأىشطة والهٍاـ والتطبيقات بيف سمسمة التوريد 

الشركاء هف أجؿ تحقيؽ رضا العهلبء، وبالتالي فإف دهج الإىترىت هع إدارة سمسمة التوريد لا غىى عىً 

 (.Pulevska-Ivanovska and Kaleshovska, 2013لمهىظهات الىاجحة في ٌذا العصر )

( إلى أفَّ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية Beheshti, et al., 2012) روفوأخ وأشار بٍشتي

عبارة عف ىظاـ تىظيهي هتكاهؿ قادر عمى تبادؿ الهعموهات والهواد والخدهات في سمسمة القيهة، ويوفر 

هيزة تىافسية بيف الشركات التي تستخدـ الهعموهات الإلكتروىية وشبكات الإتصالات لتبسيط عهميات 

ىتاج وتقميؿ زهف دورة الإىتاجية، وتحسيف كفاءة عهميات الشراء والخدهات الموجستية، والحد هف تكاليؼ الإ

 الهخزوف، وتحسيف خدهة العهلبء.

الهىظهات الىاجحة تسيطر بشكؿ تاـ عمى العديد هف عىاصر خدهة العهلبء هف خلبؿ إدارة إفَّ 

دارة التزويد وكذلؾ التسويؽ،  وتىجز أعهالٍا بىجاح وبهستويات عالية وبسٍولة، وترتبط سلبسؿ التوريد وا 

إدارة سلبسؿ التوريد بخدهة العهيؿ بأربعة أبعاد رئيسية أولٍا الوقت والهتهثؿ بدورة الطمب )الأهر( هف 

قبؿ البائعيف الذيف يتطمعوف لخدهة العهلبء والهشتريف الذيف يعطوف اٌتهاهاً كبيراً لتقميؿ فترة التوريد، 

اعتهادية فترة التوريد والتسميـ السميـ لمطمبات الصحيحة، وثالثٍا الإتصالات وأٌهيتٍا في تمبية  وثاىيٍا

الإعتراؼ أو إدراؾ هتطمبات العهيؿ  طمبات العهلبء وخدهة احتياجاتٍـ، وأخيراً الهلبئهة والهتهثمة في

 (. 2009ىعاىي، )العمي والك الهختمفة هف قبؿ البائع وبالتالي جعؿ هتطمباتٍـ حسب رغباتٍـ

وعىدها يتحقؽ لمزبوف هتطمباتً واحتياجاتً ورغباتً فإىً يدرؾ هدى فاعمية الهىظهة التي تقدـ لً 

الهىتوجات، ويسهى الشعور الذي يوحي لمزبوف بالسرور أو عدـ السرور عىد هقارىة أداء الهىتج هع 

 شعور ( رضا العهيؿ بأىً 2013أحهد ) حىاف وعرفت(. kotler and Keller, 2008توقعاتً بالرضا )

 كاف فإذا توقعاتً،  هع الهىظهة قبؿ هف الهىتج الهقدـ عف هقارىة الىاتجة الخيبة أو بالسعادة الشخص

ذا راض، غير العهيؿ فإف التوقعات أقؿ هف الهىتج  جداً  راض العهيؿ فإف التوقعات يوافؽ الهىتج كاف وا 
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بأىً ىاتج ىظاـ هتفاعؿ هف ثلبثة أجزاء ٌي ( رضا العهيؿ Ross, 1995هبتٍج، وعرؼ روس ) أو

 عهميات الهىظهة والهوارد البشرية وتوقعات العهيؿ.

ا عمى أداء الهىظهات  تىاولت العديد هف الدراسات السابقة هوضوع إدارة سمسمة التوريد وأثرٌ

ت وبحوث عديدة ورضا العهلبء، كها تىاولت العواهؿ الهؤثرة في إدارة سمسمة التوريد, حيث تـ إجراء دراسا

تىاولت إدارة سمسمة التوريد وأبعادٌا الهختمفة, وتفاوتت في أٌدافٍا وهتغيراتٍا, والفئات والبيئات التي 

أجريت فيٍا, وقد أظٍرت هراجعة الأدبيات السابقة التي تختص بهوضوع الدراسة عدـ وجود دراسة تبحث 

روىية في الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية، بشكؿ هباشر عف هستوى تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكت

وأثر تطبيؽ إدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية في تحقيؽ رضا العهلبء وبحسب عمـ الباحثيف. حيث تىاولت 

أغمب الدراسات السابقة هوضوعات إدارة سمسمة التوريد التقميدية, أها الدراسة الحالية فقد اختصت بإدارة 

وىية لها لٍا هف أٌهية في تطوير الأعهاؿ، وتهكيف الهىظهات هف العهؿ بفاعمية، سلبسؿ التوريد الإلكتر 

ٌدفت ( التي 2013دراسة حهد )في عصر الثورة الهعرفية والتكىولوجية، وهف ضهف الدراسات السابقة 

لبياف أثر تكاهؿ سمسمة التوريد عمى الأداء التىظيهي ودور الاضطراب البيئي في شركات الصىاعات 

ائية في الأردف. تكوف عيىة الدراسة هف شركات الصىاعات الغذائية في العاصهة الأردىية عهاف الغذ

ا: وجود أثر ذي دلالة إحصائية 121والبالغ عددٌا ) (. وتوصمت الدراسة إلى عدد هف الىتائج أبرزٌ

لتكاهؿ  لتكاهؿ سمسمة التوريد عمى أداء شركات الصىاعات الغذائية. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية

سمسمة التوريد عمى الاضطراب البيئي لشركات الصىاعات الغذائية. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية 

 للبضطراب البيئي عمى أداء لشركات الصىاعات الغذائية.

إلى بياف أثر الإدارة الموجستية في رضا العهلبء في شركة والتي ٌدفت ( 2013حوا )كها أظٍرت دراسة 

الأردف أف ٌىاؾ أثر ذي دلالة إحصائية للئدارة الموجستية )الىقؿ والتخزيف  -باسيفيؾ اىترىاشوىاؿ لايىز

( دراسة 2013وأجرى الحواجرة )والتوريد( في تحقيؽ رضا العهلبء )جودة الخدهة، تقميؿ الوقت، التكمفة(. 
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 العهلبء، وعلبقات الاستراتيجية، الهزود التزويد )شراكة سمسمة ههارسات اثر التعرؼ عمى إلى ٌدفت

 في الأعهاؿ أداء وتحسيف التىافسية الهيزة في الهعموهات( جودة الهعموهات، وهستوى تشارؾ وهستوى

 التزويد في سمسمة لههارسات تأثيرأف ٌىاؾ  الدراسةِ  أظٍرت الاردف وقد في الجاٌز الباطوف شركات

 أداء التزويد في سمسمة لههارسات تأثير الأردىية. ووجود الجاٌز الباطوف شركات في التىافسية الهيزة

 شركات الأعهاؿ في أداء في التىافسية لمهيزة تأثير الأردىية. ووجود الجاٌز الباطوف شركات في الأعهاؿ

( بعىواف "أثر إدارة سمسمة التوريد عمى أداء 2012وفي دراسة أجراٌا  البرازي ) .الأردىية الجاٌز الباطوف

ٌىاؾ الهىظهة، دراسة هيداىية في الشركات الصىاعية الهدرجة في سوؽ الكويت للؤوراؽ الهالية تبيف أف 

تأثير لإدارة سمسمة التوريد )العلبقة هع الهورديف، العلبقة هع الوسطاء والهوزعيف، والعلبقة هع العهلبء( 

 الإهداد سمسمة إدارة ىظاـ تطبيؽ ىجاح ( في عواهؿ2012الحضيؼ )وبحث  ظهة. في تحسيف أداء الهى

 إلى دراستً  توصمت ولقد السعودية العربية الحكوهية بالههمكة الهىظهات في الهستفيديف برضا وعلبقتٍا

 لتطبيؽ العميا الإدارة هف دعـ كؿ وبيف جٍة هف الهستفيد رضا بيف وهعىوية إيجابية علبقة توجد أىً

 أخرى. جٍة هف الهستفيديف وهشاركة الىظاـ اختيار وحسف الاستراتيجية ووضوح الىظاـ

( دراسة بعىواف تطبيقات إدارة سمسمة التوريد Beheshti, et al., 2012وأجرى بٍشتي وآخروف )

 الإلكتروىية هف قبؿ الشركات السويدية الصغيرة والهتوسطة الحجـ  أظٍرت ىتائجٍا أف الشركات الصغيرة

والهتوسطة  تستخدـ الإىترىت في أىشطة سمسمة التوريد الخاصة بٍا إلى درجة كبيرة. وأشارت الدراسة إلى 

 بعض الاختلبفات بيف الهىظهات الأصغر والأكبر حجهاً وكذلؾ بيف شركات التصىيع والخدهات.

التي  إلى اختبار القضايا والتحديات( دراسة ٌدفت Abed Rahman, 2012وأجرى عبدالرحهف ) 

تواجً الشركات الهاليزية الهتوسطة والصغيرة الحجـ في تىفيذ إدارة سمسمة التوريد. وقد توصمت الدراسة 

ا أف ٌىاؾ العديد هف الهشاكؿ والتحديات التي تواجً الشركات في تطبيؽ  إلى العديد هف الىتائج أبرزٌ

 تضهىة الوقت، إدارة سمسمة التوريد، بالإضافة إلى أف الافتقار إلى الهوارد اله
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ٌدفت الدراسة إلى بياف أثر الأبعاد ( دراسة Sundram, et..al, 2011أجرى صىدراـ وآخروف )و 

بهاليزيا. وقد الهختمفة لتطبيقات إدارة سمسمة التوريد عمى أداء سمسمة التوريد في صىاعة الإلكتروىيات 

الهورديف، وهشاركة الهعموهات، وجودة ٌىاؾ ستة أبعاد )الشراكة الإستراتيجية هف أظٍرت ىتائجٍا أف 

الهعموهات، والرؤية والأٌداؼ، وهشاركة العائد والهخاطرة، والتأخير( هف أصؿ سبعة لتطبيقات إدارة 

سمسمة التوريد لٍا تأثير إيجابي عمى أداء سمسمة التوريد، وأف كلب هف الرؤية والأٌداؼ ٌي الأكثر تأثيرا 

 هف بقية الأبعاد الأخرى.

 الدراسة وأسئمتيا:مشكمة 

( عمى اٌتهاـ العديد هف الباحثيف في السىوات e-SCMحاز هوضوع إدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية )

العشر الهاضية في الدوؿ الهتقدهة، وىشر في العديد هف الهجلبت الأكاديهية الهختمفة، وقد أظٍرت 

كتروىية يعتبر الهوضوع الهتهيز في أدب هراجعة الأدبيات السابقة أف هوضوع إدارة سلبسؿ التوريد الإل

 Giménez) 2000سمسمة التوريد في هعظـ هجلبت إدارة العهميات والتزويد الهرهوقة، وخاصة بعد عاـ 

and Lourenço, 2004, Pulevska-Ivanovska and Kaleshovska, 2013  .) 

وتحتاج الهىظهات عهوهاً إلى إعادة تشكيؿ أو بىاء سلبسؿ توريدٌا لتصبح هوجًٍ بشكؿ أفضؿ 

، وبشكؿ أكثر دقة تحتاج Supply Networksىحو العهلبء، وعمى شكؿ شبكات أعهاؿ التوريد 

رة الهىظهات لأف تعدؿ سلبسؿ توريدٌا القائهة لتصبح أكثر قدرة عمى الإستجابة لهتطمبات العهلبء الهتغي

 الهىتج باستهرار، أو هىحٍا القيهة الأكبر وبشكؿ فاعؿ هف خلبؿ الهىتجات الهقدهة، والسعي لأف يكوف

العهيؿ ويحقؽ الرضا لديً، ويتـ ذلؾ هف خلبؿ شراكات جديدة، وتطوير عهميات جديدة أو  توقعات يوافؽ

 تفعيؿ إدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية. 
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، إدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية بشكؿ عاـوىتيجة لشح الدراسات العربية التي تطرقت لهوضوع 

أف  يفعمى تحقيؽ رضا العهلبء، بالإضافة إلى هلبحظة الباحثإدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية وأثر 

شعر  هعالـ، فقدالأردىية غير واضحة الإدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية في الشركات عهمية تطبيؽ 

وبشكؿ هحدد تٍدؼ الدراسة إلى الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي الآتي: الباحثاف بضرورة إجراء ٌذي الدراسة، 

ها هستوى تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية وأثري في تحقيؽ رضا العهلبء في الشركات الأردىية 

 لصىاعة الأغذية هف وجٍة ىظر العاهميف؟

 :فرضيات الدراسة

 اىطلبقاً هف هشكمة الدراسة وتحقيقاً لأٌدافٍا قاـ الباحثاف بصياغة الفرضية الرئيسية الأتية:

( لتطبيق إدارة α ≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرئيسة

 سمسمة التوريد الإلكترونية في مستوى رضا العملاء. 

 هف الفرضيات الفرعية الآتية:ويىدرج تحت ٌذي الفرضية هجهوعة 

( لتىسيؽ وتكاهؿ سمسمة α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )  .1

 التوريد في هستوى رضا العهلبء.

( براهج وهٍارات سمسمة α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة ) .2

 التوريد في هستوى رضا العهلبء.

( لاستخداـ شبكة α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )  .3

 الإىترىت في هستوى رضا العهلبء.

( لمتخطيط التعاوىي في α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة ) .4

 هستوى رضا العهلبء.
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 نموذج الدراسة 

 المتغير التابع                                     المتغير المستقل         

 تحقيق رضا العملاء                      تطبيق إدارة سمسمة التوريد الإلكترونية        

 

  .افالهصدر: الباحث

 أىمية الدراسة:

في تطوير الأعهاؿ، وتهكيف  إدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىيةتىبثؽ أٌهية ٌذي الدراسة هف أٌهية 

الهىظهات هف العهؿ بفاعمية، في ٌذا العصر الذي يتسـ بثورة هعرفية وتكىولوجية كبيرة، كها أف الدراسة 

في الشركات الأردىية، وتقصي  لإدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىيةقاهت بإستقراء وتشخيص الواقع الحالي 

 أثر ٌذي السلبسؿ عمى رضا العهلبء.

حوؿ واقع إدارة سلبسؿ التوريد الإلكتروىية في  في توفير هعموهات وبياىات أٌهية الدراسةوتبرز 

ا في تحقيؽ رضا العهلبء، هها يسٍـ في رفد ٌذي الشركات بالهلبحظات والتقييـ  الشركات الأردىية، وأثرٌ

رة سلبسؿ التوريد الهىاسب الذي يساعدٌا عمى تطوير أدائٍا وتحقيقٍا لمهيزة التىافسية وتفعيؿ دور إدا

الإلكتروىية في الشركات الأردىية الهختمفة، هف أجؿ تحقيؽ أعمى درجات الجودة لمهىتجات وتحقيؽ رضا 

 العهلبء وبالتالي زيادة أرباح ٌذي الشركات. 
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 محددات الدراسة

 د لمكشؼالشركات الأردىية الإلكتروىية لصىاعة الأغذية والتي تستخدـ سمسمة التوري الدراسة عمى اقتصرت

عف هستوى تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية وأثري في تحقيؽ رضا العهلبء  هف وجٍة ىظر العاهميف 

 .فيٍا )هدير/ هدير فرع، رئيس قسـ، رئيس شعبة، هوظؼ إداري، هوظؼ تقىي/هٍىدس(

 التعريف بمصطمحات الدراسة:

رية، وفيها يمي ا لتعريفات الإصطلبحية والإجرائية ورد في الدراسة عدد هف الهصطمحات الجوٌ

 لٍا.

تٍتـ بسلبسة تدفؽ الهواد "( بأىٍا السمسمة التي17: 2008والشهوط ) وقد عرفٍا جوادسمسمة التوريد: 

ا الهختمفة عبر الهورديف إلى الهىظهات الهختمفة  الخاـ، والهكوىات، والهعموهات، والأهواؿ هف هصادرٌ

 ."الهستٍمؾ الىٍائي عمى شكؿ هىتجات )إىتاجية كاىت أـ خدهية( وهف ثـ إلى

يهكف تعريؼ سمسمة التوريد عمى أىٍا تدفؽ الهعموهات والدفعات الهالية والهواد إدارة سمسمة التوريد: 

الأولية هف الهورديف إلى هصاىع وهستودعات الشركة التي تىتٍي بالعهيؿ, وكذلؾ جهيع الشركات 

ا حتى تسميهٍا لمهستٍمؾ، وبإختصار  ة السمعةوالعهميات ذات العلبقة التي تساٌـ في صىاع يهكف إعتبارٌ

شبكة أعهاؿ هف الىشاطات التي تحتوي عمى هٍاـ هختمفة هف هشتريات ورقابة الهخزوف وعهميات التوزيع 

 (.Turban,  2012والتسميـ )

ىية التي دهج الأىشطة داخؿ وخارج الهىظهات هف خلبؿ الحموؿ التقإدارة سمسمة التوريد الإلكترونية: 

تسهح بالربط الإلكتروىي بيف الشركاء والتطبيقات والأىظهة، هف أجؿ تحسيف وتكاهؿ العلبقات في سمسمة 
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التوريد وتوفير القيهة العالية لمهىتج وتحقيؽ رضا العهلبء، وتتضهف التىسيؽ وتبادؿ الهعموهات بيف جهيع 

ريد الهتكاهمة والتي تؤدي إلى زيادة الهزايا عىاصر سمسمة التوريد والتي تعتبر حجر الزاوية لسمسمة التو 

 (.Pulevska-Ivanovska and Kaleshovska, 2013التىافسية )

وتُعَرؼَّ إجرائياً في ٌذي الدراسة بأىٍا: أثر الإىترىت عمى هجهوعة العهميات الأساسية لسمسمة 

تي تحقؽ رضا العهلبء، وتـ التوريد هف الهورديف الأصمييف لمبضائع إلى العهلبء هف خلبؿ الهوزعيف وال

 قياس ٌذا الهتغير هف خلبؿ عدد هف فقرات الاستباىات الهوجٍة لأفراد عيىة الدراسة. 

 سمسمة في الهشاركيف الأكبر هع والتعاوف ويقصد بً عهمية التىسيؽالتوريد:  سمسمة تنسيق وتكامل

إلى تكاهؿ سمسمة التوريد، ويتـ ذلؾ الإلكتروىية هف أجؿ تحقيؽ الههيزات التىافسية، هها يؤدي  التوريد

عىد طريؽ الأعهاؿ الإلكتروىية التي تعهؿ عمى التخطيط والتىفيذ لمعهميات هف بداية سمسمة التوريد إلى 

 (.2004ىٍايتٍا )رفاعي، 

ويقصد بٍا البراهج الإلكتروىية الهخصصة لكؿ هجهوعة هف تطبيقات التوريد:  سمسمة برامج وميارات

وتتكوف بشكؿ رئيسي هف براهج لمتخطيط لسمسمة التوريد هف أجؿ تحسيف تدفؽ وكفاءة  سمسمة التوريد،

ٌذي السمسمة، وبراهج لتىفيذ خطوات سمسمة التوريد إلكتروىياً، أها الهٍارات فتعىي الهٍارات التحميمية 

ا في هد يري وهٍارات حؿ الهشكلبت وهٍارات الإتصاؿ وهٍارات التوجً بالعهميات التي يجب توافرٌ

 (.Christopher,2002سمسمة التوريد بالشركة )

ي عبارة عف Interconnected Networksٌي هختصر اصطلبحي لمكمهتيف )شبكة الإنترنت:  (، وٌ

 (.2000هجهوعة هف شبكات الحاسب الآلي الهحمية والعالهية الهرتبطة ببعضٍا )سميهاف وعابد وخداـ، 
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عاوف والتىسيؽ بيف جهيع أعضاء سمسمة التوريد، عمى ويقصد بً هد جسور التالتخطيط التعاوني: 

دراؾ هىافع التعاوف، هف خلبؿ هشاركة الهعموهات هف خلبؿ شبكة  أرضية راسخة هف الثقة الهتبادلة وا 

تاحة الفرصة لمهىشآت لموصوؿ إلى البياىات عبر سلبسؿ توريدٌا، لتهكيىٍا هف إدارة عهميات  الإىترىت، وا 

 .Swaminathan and Tayur, 2003)ة )الأعهاؿ بكفاءة وفعالي

قىاعة العهيؿ بإشباع حاجاتً ورغباتً ىتيجة استخداهً لهىتجات علبهة هعيىة ودرجة ": رضا العملاء

 .(58: 2006 )جواد وحسيف، "الاستعداد لديً لإعادة التعاهؿ هعٍا في الهرة القادهة

 ىتيجة لمعهيؿ العاطفي أو الشعور الىفسية الحالة عف تعبيرويُعَرؼَّ إجرائياً في ٌذي الدراسة بأىً 

وتـ قياسً هف خلبؿ عدد هف الهىتج،  جودة بهستوى الرضا ترتبط ودرجة الهىتج والتوقعات، بيف لمهقارىة

  فقرات الاستباىات الهوجٍة لأفراد عيىة الدراسة. 

 بالقرارات داخمٍا ويتأثروف أىشطتٍـ بههارسة ويقوهوف الهؤسسة إلى يىتهوف الذيف الأفراد "ٌـ العملاء: 

 (.42: 2006الهؤسسة" )سعادي،  تقدهٍا التي والخدهات والسمع

ويُعَرؼَّ العهلبء إجرائياً في ٌذي الدراسة بأىٍـ هدراء ورؤساء الأقساـ والشعب والهوظفيف الإدارييف 

 والهوظفيف التقىييف والهٍىدسيف في الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية.

جر   مجتمع الدراسة وعينتيا :اءاتالطريقة وا 

تكوف هجتهع الدراسة هف جهيع الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية والهصىفة كشركات 

الهدراء ورؤساء الأقساـ والشعب ف باختيار ( شركات، وقاـ الباحثا3إلكتروىية والبالغ عددٌا )

والإدارييف والتقىييف في سمسمة التوريد الإلكتروىية في ٌذي الشركات كعيىة الدراسة. وقد تـ إستخداـ 
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ي: شركة الخميج لمهواد الغذائية وتضـ  الهسح الشاهؿ في جهع البياىات هف الشركات هحور الدراسة وٌ

داري وتقىي، وهجهوعة زلوـ وتضـ )وشعبة ٍ  ( هديراً ورئيس قس ٍـ21( هوظفاً هىٍـ )69) ( 409وا 

داري82هوظفاً هىٍـ ) ، وهجهوعة هصاىع الكسيح لمهواد الغذائية اً وتقىي اً ( هديراً ورئيس قسـ وشعبة وا 

داري وتقىي، وقاـ الباحث49هىٍـ )يف ( هوظف217وتضـ ) بتوزيع  يف( هديراً ورئيس قسـ وشعبة وا 

( 19أف ٌىاؾ ) ا( إستباىة، وعىد إطلبع الباحثاف عميٍا لاحظ128( إستباىة، وتـ إسترداد )152)

لذا %71.7). صالحة لمتحميؿ بىسبة )( استباىات 109وبقي ) إستباىة غير صالحة لذا تـ استبعادي،

داري وتقىي109)فقد تكوىت عيىة الدراسة هف  هدراء ورؤساء اقساـ  ( هديراً ورئيس قسـ وشعبة وا 

دارييف وتصىيؼ فراد عيىة الدراسة حسب أفي الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية. وكاف توزيع  وا 

الهتغيرات الوظيفية والديهغرافية )الهسهى الوظيفي، سىوات الخبرة، وجود هوقع لمشركة عمى شبكة 

الإىترىت، أستخدـ الشركة إحدى برهجيات )ىظـ( سمسمة التوريد، أستخدـ الشركة في تعاهلبتٍا 

 (. 1جٍزة الذكية الأخرى( كها ٌو هبيف في الجدوؿ )الٍواتؼ والأ

 (1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية والوظيفية

 النسبة المئوية% العدد المستويات: المتغير

 المسمى الوظيفي

 %2.8 3 هدير/ هدير فرع
 %10.1 11 رئيس قسـ
 %16.5 18 رئيس شعبة
 %57.8 63 هوظؼ إداري

 %12.8 14 هوظؼ تقىي/هٍىدس
 %100.0 109 الهجهوع

 سنوات الخبرة
سىوات 5أقؿ هف   11 10.1% 

سىوات 10أقؿ هف  ؟5 هف  82 75.2% 
سىوات فأكثر 10  16 14.7% 

 %100.0 109 الهجهوع
 %100.0 109 ىعـ وجود موقع لمشركة عمى شبكة الإنترنت
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 النسبة المئوية% العدد المستويات: المتغير
 - 0 لا

 %100.00 109 الهجهوع

 %100.0 109 ىعـ أستخدم الشركة إحدى برمجيات )نظم( سمسمة التوريد
 - 0 لا

 %100.00 109 الهجهوع

 %100.0 109 ىعـ أستخدم الشركة في تعاملاتيا اليواتف والأجيزة الذكية الأخرى
 - 0 لا

 %100.0 109 الهجهوع
 

 أداة الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات:

ختبار فرضياتٍا، تـ تطوير إستباىة اأٌداؼ الدراسة والإجابة عمى أسئمتٍا و هف أجؿ تحقيؽ 

ي دراسة )رفاعي، الدراسة بالا (. وقد 2013(، ودراسة )حوا، 2004ستعاىة بأدبيات الدراسة السابقة وٌ

ي )الهسهى  تكوىت الاستباىة هف ثلبثة أقساـ، تىاوؿ القسـ الأوؿ الهتغيرات الديهغرافية والوظيفية وٌ

الوظيفي، سىوات الخبرة، وجود هوقع لمشركة عمى شبكة الإىترىت، أستخدـ الشركة إحدى برهجيات 

)ىظـ( سمسمة التوريد، أستخدـ الشركة في تعاهلبتٍا الٍواتؼ والأجٍزة الذكية الأخرى(. وتىاوؿ القسـ 

( فقرة توزعت 43الثاىي هجالات هستوى استخداـ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في شركة وتضهف )

ي:)هجاؿ تىسيؽ وتكاهؿ سمسمة التوريد، وهجاؿ براهج وهٍارات سمسمة  عمى أربعة هجالات، وٌ

 التوريد، وهجاؿ هدى استخداـ شبكة الإىترىت، وهجاؿ التخطيط التعاوىي(.

( 27وتىاوؿ القسـ الثالث هجالات هستوى قدرة الشركة عمى تحقيؽ رضا عهلبئٍا وتضهف ) 

ي:) هجاؿ جودة الهىتج، وهجاؿ تقميؿ الوقت، وهجاؿ التكمفة(،  فقرة توزعت عمى ثلبثة هجالات، وٌ

وذلؾ وفقاً لهقياس ليكرت الخهاسي، وعمى الىحو الآتي: )هوافؽ بدرجة عالية جداً، وهوافؽ بدرجة 

بدرجة هىخفضة، وغير هوافؽ  بدرجة هىخفضة جداً(، هوافؽ بدرجة هتوسطة، وغير هوافؽ عالية، و 
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ستخداـ هبدأ التقريب الرياضي التالي لتوزيع الهتوسطات الحسابية، لذلؾ أصبح توزيع الفئات وقد تـ ا

 عمى الىحو الآتي:

 ( هستوى هىخفض.  2.50أقؿ هف  -1.00)  -

 ( هستوى.  3.50أقؿ هف  -2.50)هف   -

 ( هستوى عالي.5.0 -3.50)هف   -

 ثبات أداة الدراسة:

ثاف بحساب هعاهلبت الثبات لٍها بطريقتيف: الأولى لمتحقؽ هف ثبات أداة الدراسة، قاـ الباح

عادة التطبيؽ، حيث قاـ بتطبيقٍا عمى عيىة استطلبعية هف خارج عيىة الدراسة  طريقة التطبيؽ وا 

( هوظفاً وهوظفة، وذلؾ بتطبيقٍا هرتيف وبفاصؿ زهىي بيف التطبيؽ الأوؿ والتطبيؽ 30وعددٌـ )

ت ارتباط بيرسوف بيف ىتائج التطبيقيف، حيث تراوحت الثاىي وقدري أسبوعاف. وتـ حساب هعاهلب

(. أها 0.91(، وبمغت قيهة هعاهؿ الارتباط الكمي )0.93 – 0.81هعاهلبت الثبات لمهجالات بيف )

ستخدـ فيٍا طريقة كروىباخ ألفا لمتعرؼ عمى الاتساؽ الداخمي لمفقرات، فتراوحت االطريقة الثاىية، فقد 

ي قيـ هقبولة 0.94(، و)0.93– 0.77لات بيف )قيـ هعاهلبت الثبات لمهجا ( لمهجالات ككؿ، وٌ

( يوضح قيـ هعاهلبت الثبات لمهجالات بطريقة الإعادة، 2لإجراء هثؿ ٌذي الدراسة. والجدوؿ )

 وبطريقة كروىباخ ألفا للبتساؽ الداخمي. 

 (2الجدول )

 الاستبانةقيم معاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخمي لكل مجال من مجالات 

 قيم معاملات الثباتعدد  المجالات القسم
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 الفقرات
 بيرسون

ألفا 

 كرونباخ

مستوى استخدام إدارة سمسمة التوريد الإلكترونية في 

ةشرك  

هجاؿ تىسيؽ وتكاهؿ سمسمة 

 التوريد

13 0.85 0.82 
هجاؿ براهج وهٍارات سمسمة 

 التوريد

10 0.82 0.79 
هجاؿ هدى استخداـ شبكة 

 الإىترىت

11 0.86 0.84 
 0.77 0.83 9 هجاؿ التخطيط التعاوىي

 0.93 0.93 43 الهجاؿ ككؿ

 مستوى قدرة الشركة عمى تحقيق رضا عملائيا
 0.89 0.85 13 هجاؿ جودة الهىتج

 0.83 0.85 8 هجاؿ تقميؿ الوقت
 0.82 0.81 7 هجاؿ التكمفة
 0.84 0.83 27 الهجاؿ ككؿ

 

 منهج الدراسة 

التحميمي لتغطية الجاىب الىظري لمدراسة وبٍدؼ التعرؼ عمى  الوصفي الهىٍج تـ استخداـ

هستوى تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية وأثري في تحقيؽ رضا العهلبء في الشركات الأردىية 

ى كها وأطمع الباحثاف عم لصىاعة الأغذية هف وجٍة ىظر العاهميف الذي يتىاسب وطبيعة الدراسة،

أكبر قدر ههكف هف الكتب والهراجع والأبحاث العمهية والأدب الهتعمؽ بهوضوع الدراسة وذلؾ بٍدؼ 

  . الدراسة عيىة ىتائج استجابات وتفسير وتحميؿ وصؼ

 عرض النتائج

 يضهف ٌذا الجزء عرض ىتائج الدراسة وذلؾ وفقا لفرضياتٍا:

 التوريد الإلكتروىية في الشركة.أولًا: الىتائج الهتعمقة بهستوى  تطبيؽ إدارة سمسمة  -
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تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لتقديرات أفراد العيىة عمى هجالات هستوى تطبيؽ 

  (.3إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في الشركة، حيث كاىت كها ٌي هوضحة في الجدوؿ )

 (3الجدول )

المعيارية لتقديرات أفراد العينة عمى مجالات مستوى تطبيق إدارة سمسمة التوريد المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الإلكترونية في الشركة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 المجالات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري
 درجة التطبيق

 عالية 0.50 4.11 هجاؿ التخطيط التعاوىي 4 1

 عالية 0.50 4.08 هجاؿ براهج وهٍارات سمسمة التوريد 2 2
 عالية 0.52 4.01 هجاؿ هدى استخداـ شبكة الإىترىت 3 3

 عالية 0.49 3.96 هجاؿ تىسيؽ وتكاهؿ سمسمة التوريد 1 4

 عالية  4.03 مجالات مستوى استخدام إدارة سمسمة التوريد الإلكترونية في الشركة ككل

 (5)* الدرجة العظمى من 

 

( أف " هجاؿ التخطيط التعاوىي " قد احتؿ الهرتبة الأولى بهتوسط حسابي 3يبيف الجدوؿ )

(  بدرجة عالية، وجاء " هجاؿ براهج وهٍارات سمسمة التوريد "في 0.50( واىحراؼ هعياري )4.11)

ىسيؽ ( بدرجة عالية، وجاء "هجاؿ ت0.50( واىحراؼ هعياري )4.08الهرتبة الثاىية بهتوسط حسابي )

( بدرجة 0.49( واىحراؼ هعياري )3.96وتكاهؿ سمسمة التوريد" في الهرتبة الأخيرة بهتوسط حسابي )

عالية، وقد بمغ الهتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العيىة عمى هجالات هستوى استخداـ إدارة سمسمة التوريد 

و يقابؿ تط0.43( باىحراؼ هعياري )4.03الإلكتروىية في الشركة )  بيؽ بدرجة عالية.(، وٌ

 ثانٌا النتائج المتعلقة بمستوى تطبٌق إدارة سلسلة التورٌد الإلكترونٌة فً تحقٌق رضا العملاء. -
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تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لتقديرات أفراد العيىة عمى هجالات هستوى  

 (.4الجدوؿ )قدرة الشركة عمى تحقيؽ رضا عهلبئٍا، حيث كاىت كها ٌي هوضحة في 

 (4الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة عمى مجالات مستوى قدرة الشركة عمى تحقيق رضا عملائيا 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي* المجالات الرقم الرتبة
درجة تحقيق 

 الرضا

 عالية  62. 4.08 هجاؿ تقميؿ الوقت 2 1
 عالية  76. 4.05 هجاؿ جودة الهىتج 1 2
 عالية  57. 3.99 هجاؿ التكمفة 3 3

 عالية   4.04 هجالات هستوى قدرة الشركة عمى تحقيؽ رضا عهلبئٍا ككؿ

 )5* الدرجة العظمى من )

( 4.08بهتوسط حسابي )( أف "هجاؿ تقميؿ الوقت" قد احتؿ الهرتبة الأولى 4يبيف الجدوؿ )

( بدرجة عالية، وجاء "هجاؿ جودة الهىتج" في الهرتبة الثاىية بهتوسط حسابي 0.62واىحراؼ هعياري )

( بدرجة عالية ، وجاء "هجاؿ التكمفة " في الهرتبة الأخيرة بهتوسط 0.76( واىحراؼ هعياري )4.05)

الهتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العيىة  ( بدرجة عالية، وقد بمغ0.57( واىحراؼ هعياري )3.99حسابي )

ٌو (، و 0.59( باىحراؼ هعياري )4.04عمى هجالات هستوى قدرة الشركة عمى تحقيؽ رضا عهلبئٍا )

 يقابؿ تحقيؽ رضا بدرجة عالية

   -ثالثاً: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 

ولى وها تفرع عىٍا هف فرضيات تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف الهتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الأ

( يوضح ذلؾ5فرعية والجدوؿ رقـ )  
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 (5الجدول )

نتائج تطبيق معادلة الإنحدار المتعدد  لدراسة أثر مجالات تطبيق إدارة سمسمة التوريد الإلكترونية عمى مجالات قدرة 

 (109الشركة عمى تحقيق رضا عملائيا ككل في الشركات الأردنية لصناعة الأغذية )ن=

 R R2 F β    T Sig المتغيرات المستقمة

  الحد الثابت

 

0.871 

 

 

0.750 

 

 

81.932 

 -

2.068 

0.051 

 *0.013 2.528 0.163 هجاؿ تىسيؽ وتكاهؿ سمسمة التوريد

 *0.028 2.231 0.178 هجاؿ براهج وهٍارات سمسمة التوريد

 *0.000 6.410 0.509 هجاؿ هدى استخداـ شبكة الإىترىت

 0.048 1.959 0.141 هجاؿ التخطيط التعاوىي
 (α ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

( وجود قدرة تىبؤية لأثر هجالات تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية )هجاؿ 5يبيف الجدوؿ )

استخداـ شبكة تىسيؽ وتكاهؿ سمسمة التوريد، وهجاؿ براهج وهٍارات سمسمة التوريد، وهجاؿ هدى 

الإىترىت(، عمى هجالات قدرة الشركة عمى تحقيؽ رضا عهلبئٍا ككؿ في الشركات الأردىية لصىاعة 

( هها يدؿ عمى أف الهتغيرات R2( )0.750 (، وبمغت قيهة )R( )0.871الأغذية، حيث بمغت قيهة )

الفرضية الرئيسية تالي تقبؿ %( هف التبايف الحاصؿ في الهتغير التابع، وبال75الهستقمة تفسر ها قيهتً )

( α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )تنص على وجود  لمدراسة بالصيغة الهثبتة والتي

 لتطبيؽ إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في هستوى رضا العهلبء. 

 صيغة الهثبتة. وفيها يتعمؽ بالفرضيات الفرعية فقد أظٍرت الىتائج قبوؿ جهيع ٌذي الفرضيات بال

وقد يعزى ذلؾ إلى أف سمسمة التوريد الإلكتروىية هف خلبؿ استخداـ أدوات التكىولوجيا والإىترىت 

لدعـ عهميات إجراءات تحديد الهجٍزيف، وعقد الاتفاقيات هعٍـ، وهع جٍات الشحف، وتعبئة طمبات شراء 

ستعهاؿ الهواد الأولية، ودفع قيهتٍا، وهتابعة الشحف، وهف خلبؿ التكاهؿ بيف الإىتاج و  عهميات التوزيع، وا 



127 
 

تكىولوجيا الهعموهات لتقميص هخزوف الهىتجات الىٍائية، وتقميص ىقاط التخزيف والتىسيؽ بيف العرض 

والطمب بشكؿ فوري هتزاهف، وتوفير الهعموهات التي تدعـ التصىيع حسب الطمب، وتطوير وتبادؿ 

ة لمهىتجات ويقمؿ هف وقت تقديـ الهىتجات الهعموهات بيف الهشاركيف في سمسمة التوريد يحقؽ جودة عالي

 وتكمفتٍا هها يسٍـ بشكؿ هباشر في تحقيؽ السعادة والرضا لمعهيؿ، وتحقيؽ الهيزة التىافسية لمشركة.

( التي أظٍرت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للئدارة 2013وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة حوا )

قيؽ رضا العهلبء )جودة الخدهة، تقميؿ الوقت، التكمفة(. الموجستية )الىقؿ والتخزيف والتوريد( في تح

سمسمة ( التي أظٍرت أىً توجد علبقة إيجابية وهعىوية تطبيؽ ىظاـ إدارة 2012ودراسة الحضيؼ )

 الإهداد بيف رضا الهستفيد.

 الاستنتاجات

 هف خلبؿ الىتائج السابقة توصمت الدراسة للبستىتاجات الآتية:

الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية بهستوى عالي بتطبيؽ إدارة سمسمة التوريد تٍتـ  .1

 الإلكتروىية. 

 تٍتـ  الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية بهستوى عالي بتحقيؽ رضا العهلبء. .2

يرى العاهميف في الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية أف تطبيؽ شركاتٍـ إدارة سمسمة  .3

 يساٌـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ رضا العهلبء.التوريد الإلكتروىية 

دارة سمسمة التوريد الالكتروىية  بأبعادٌا إدلالة احصائية لتطبيؽ  يثر ذأتبيف وجود  .4

 ،استخداـ شبكة الاىترىت، )تىسيؽ وتكاهؿ سمسمة التوريد, براهج وهٍارات سمسمة التوريد

 التخطيط التعاوىي(  عمى تحقيؽ رضا العهلبء.
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 التوصيات

لىتائج الدراسة سابقة الذكر والتي تـ توصؿ إليٍا هف واقع التحميؿ الإحصائي لبياىات أداة  وفقاً 

 الدراسة, تـ الخروج بالتوصيات التالية:

تطبيؽ إدارة سمسمة التوريد عمى الإستهرار في  الشركات الأردىية لصىاعة الأغذيةتشجيع إدارات  .1

إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية عمى تطبيقٍا لها لٍا الإلكتروىية، وتحفيز الشركات التي لا تطبؽ 

 هف أٌهية كبرى في تحقيؽ الهيزة التافسية لهىتجاتٍا.

تطوير إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية، الإستهرار في  .2

ت ذات جودة عالية والإستهرار في ههارستٍا بشكؿ فاعؿ وكؼء لها لٍا هف أثر في تقديـ هىتجا

 وبالتالي تحقيؽ رضا العهلبء.

تطوير إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في الشركات الأردىية لصىاعة الأغذية، الإستهرار في   .3

والإستهرار في ههارستٍا بشكؿ فاعؿ وكؼء لها لٍا هف أثر في تقميؿ الوقت اللبزـ لتسميـ 

 ء.الطمبات والإىتاج وبالتالي تحقيؽ رضا العهلب

دىية لصىاعة الأغذية، تطوير إدارة سمسمة التوريد الإلكتروىية في الشركات الأر الإستهرار في   .4

في ههارستٍا بشكؿ فاعؿ وكؼء لها لٍا هف أثر في تخفيض الكمفة لمهىتجات  والإستهرار

 وبالتالي تحقيؽ رضا العهلبء.

في الهجاؿ  mobile workforceتشجيع الشركات عمى استخداـ الاجٍزة الهحهولة لمعاهميف  .5

 التطبيقي.

 تعزيز الثقة بيف الشركة والهورديف فيها يتعمؽ بالهعموهات الإلكتروىية الهتداولة بيىٍـ. .6
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